Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle gegenwartigen und kiinftigen Geschéftsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber und der Baumpflege GeDoRi OG (im Folgenden ,Auftragnehmer*
genannt). Das sind insbesondere alle Arbeiten, Lieferungen, Angebote und sonstigen Leistungen durch Unternehmen flir das Gewerbe ,Gartner eingeschrankt auf Baumsanierung und Baumpflege' und dem Handel
mit Forstzubehor, soweit im Einzelfall keine abweichenden vertraglichen Vereinbarungen getroffen werden.

1.2. Entgegenstehende oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Auftraggebers gelten selbst bei Kenntnis durch den Auftragnehmer nur dann, wenn sie vom Auftragnehmer ausdriicklich
und schriftlich anerkannt und bestatigt werden.

1.3. Von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende oder diese erganzenden Vereinbarungen bedurfen der Schriftform.

1.4. Soliten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die Verbindlichkeit der Gibrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

2. Anbot

2.1. Die Angebote des Auftragnehmers samt dazugehériger Unterlagen sind, soweit nichts anderes festgelegt ist, freibleibend und unverbindlich und zwar hinsichtlich aller angegebenen Daten einschlieBlich des
Honorars.

2.2. Die Annahme eines vom Auftragnehmer erstellten Anbotes ist nur hinsichtlich der gesamten angebotenen Leistungen moglich.

2.3. Der Auftraggeber ist an seinen Auftrag zwei Wochen ab dessen Zugang beim Auftragnehmer gebunden. Auftrage des Auftraggebers gelten durch mundliche als auch als schriftiche Auftragsbestatigung des
Auftragnehmers als angenommen.

2.4. Samtliche technischen und sonstigen Unterlagen bleiben geistiges Eigentum des Auftragnehmers. Jede Verwendung, insbesondere die Weitergabe, Vervielfaltigung und Veroffentichung bedarf der ausdriicklichen
Zustimmung des Auftragnehmers.

3. Vertragsabschluss

3.1. Auftrage und Bestellungen verpflichten den Auftragnehmer erst nach der durch ihn erfolgten Auftragsbestatigung. Der Auftragnehmer kann jedoch vor Beginn der Vertragserftillung oder wahrend derselben vom
Vertrag ohne Schadenersatzverpflichtung zurticktreten, wenn hohere Gewalt die Durchfiihrung oder die Materialbeschaffung unméglich macht.

3.2. Die Vergabe des Auftrages - ganz oder teilweise - an Subunternehmer bleibt dem Auftragnehmer vorbehalten.

3.3. Anderungen, Erganzungen oder Zusatzauftrage bedurfen der schriftichen Bestatigung durch den Auftragnehmer. Mitarbeiter und sonstige vom Auftragnehmer herangezogene Arbeitskréfte sind nicht zur
Entgegennahme von Anderungen, Ergénzungen oder Zusatzauftragen berechtigt, sofern der Auftragnehmer dem Auftraggeber nichts Gegenteiliges, insbesondere eine Bevollméchtigung bestimmter Personen mitgeteilt
hat. Anderungen, Ergénzungen oder Zusatzauftrége, die entgegen dieser Bestimmung einer Arbeitskraft iibertragen werden, gehen zu Lasten des Auftraggebers und kénnen daher vom Auftragnehmer in Rechnung
gestellt werden.

3.4. Arbeiten, die zur ordnungsgeméaRen Durchfiihrung des Auftrages unbedingt notwendig bzw. unvermeidlich sind, jedoch ohne Verschulden des Auftragnehmers erst wahrend der Arbeitsdurchfiihrung erkannt
werden, sind dem Auftraggeber unverziiglich zu melden. Sofern es sich dabei um unbedingt notwendige bzw. unvermeidliche Arbeiten handelt, die eine Kosteniiberschreitung um mehr als 15% des vereinbarten
Entgelts bewirken, muss der Auftraggeber diese vor Durchfiihrung genehmigen. Nur wenn der Auftraggeber die Arbeiten genehmigt, ist er verpflichtet, diese zu bezahlen. Ansonsten kann der Auftraggeber aber aus
diesem Grund vom Vertrag zuriickireten. Bei einer Kosteniiberschreitung von weniger als 15% des vereinbarten Entgelts ist der Auftraggeber auch ohne eine Genehmigung zur Bezahlung verpflichtet. Werden im
Laufe der Durchfiihrung der Arbeiten tiber das Angebot hinausgehende Arbeiten fiir zweckméBig erkannt, so ist ebenfalls dem Auftraggeber unverziiglich Nachricht zu geben. Wenn der Auftraggeber diese Arbeiten
genehmigt, gelten sie als Zusatzauftrage, die gesondert zu verrechnen sind.

4. Ausfiihrung der Arbeiten

4.1. Zur Ausflihrung der Leistung ist der Auftragnehmer erst nach Schaffung aller baulichen, technischen und rechtlichen Voraussetzungen durch den Auftraggeber verpflichtet.

4.2. vereinbarte Ausflihrungstermine gelten als Richtwerte. Bei Arbeiten, die von den Witterungsverhéltnissen abhéngig sind, erstrecken sich die vereinbarten Ausflihrungstermine in dem Ausmaf, in dem die
Witterungsverhaltnisse die Arbeiten verzogern bzw. unméglich machen.

4.3. Die notwendige Geriistung, Bauwasser, Strom und sonstige notwendigen, baulichen Voraussetzungen hat der Auftraggeber, wenn nicht ausdriicklich anderes vereinbart worden ist, kostenlos beizustellen.

5. Abnahme

5.1. Der Auftragnehmer hat die Fertigstellung des Auftrages unverziiglich anzuzeigen. Sofern das nicht erfolgt, gilt auch der Zugang der Rechnung beim Auftraggeber als Anzeige der Fertigstellung. Eine
Abnahmebesichtigung hat unmittelbar nach Fertigstellung des Auftrages zu erfolgen. Der Auftraggeber kann auf die Abnahmebesichtigung verzichten. Als Verzicht gilt, wenn der Auftraggeber die Besichtigung nicht
innerhalb von 7 Tagen nach erfolgter Anzeige oder Zugang der Rechnung verlangt.

5.2. Die bei der Abnahmebesichtigung festgestellte Fertigstellung der Arbeiten und ihr AusmaR hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer unverziiglich zu bestatigen (Abnahmebestatigung).

5.3. Pflanzen gelten am vereinbarten Tag ihrer Einpflanzung an den Auftraggeber als (ibernommen. Dies gilt auch bei Nichtanwesenheit des Auftraggebers.

6. Méangelriige

6.1. Die Lieferungen und Leistungen des Auftragnehmers sind nach der Anzeige der Fertigstellung im Rahmen der Abnahmebesichtigung zu untersuchen. Méangel, die dabei festgestellt werden bzw. leicht oder bei
entsprechender Aufmerksamkeit feststellbar sind, sind unverziiglich nach der Abnahmebesichtigung schriftlich zu rtigen.

6.2. Spater hervorkommende Méngel sind unverziglich schriftich anzuzeigen.

6.3. Musste der Auftraggeber oder eine von ihm bestelite 6rtliche Bauleitung oder sonstige fachménnische Aufsicht wahrend der Ausfiihrung von Arbeiten oder bei der Lieferung von Pflanzen Mangel erkennen, so sind
diese unverziiglich nach deren moglicher Entdeckung zu riigen.

6.4. erfolgt keine Abnahmebestatigung, so gilt die Leistung oder Lieferung als ordnungsgeméan tibernommen, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von 7 Tagen nach Anzeige der Fertigstellung oder dem Zugang der
Rechnung allféllige Méangel schriftlich geriigt hat. Wird eine Mangelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die Ware als genehmigt. Die Geltendmachung von Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen,
sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung, aufgrund von Méngeln sind in diesem Féllen ausgeschlossen.

7. Gewabhrleistung und Gewahrleistungsfrist, Schadenersatz

7.1. Der Auftragnehmer leistet Gewahr - dass seine Leistungen, die im Vertrag ausdriicklich bedungenen bzw. sonst die gewdhnlich vorausgesetzten Eigenschaften haben - und die Arbeiten sach- und fachgerecht
ausgefihrt wurden. Falls Materialien und Pflanzen vom Auftraggeber beigestellt werden, erstreckt sich die Haftung des Auftragnehmers auf die fachgeméafie Arbeit, nicht aber auf Anspriiche aus den beigestellten
Pflanzen und Materialien.

7.3. Treten Mangel auf, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, so kann der Auftraggeber ihre Beseitigung verlangen, jedoch nur, wenn die Beseitigung keinen unverhaltnismagigen Aufwand erfordert. Sollte eine
Beseitigung des Mangels sowohl durch Verbesserung als auch durch Austausch einer Lieferung / Leistung mdglich sein, entscheidet der Auftragnehmer, auf welche Art er den Gewahrleistungsanspruch erftlit. Wenn
die Beseitigung einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordern wiirde, kann der Auftraggeber nur verlangen, dass die Vergutung in angemessener Hohe herabgesetzt wird.

7.4. Die Gewahrleistungsfrist betragt 3 Jahre ab Abnahme (vergleiche oben Abschnitt 5) der vertraglichen Leistung, sofern nicht in diesen Geschéftsbedingungen ausdriicklich etwas anderes festgehalten ist. Fur
Geschéfte zwischen Unternehmern wird die Beweislastumkehr des § 924 ABGB ausgeschlossen.

7.5. Fur Schaden oder Verzdgerungen, die dem Auftraggeber durch hthere Gewalt oder Dritte entstehen, entfallt jegliche Haftung, auch wahrend der Ausfuhrung der Arbeiten. Fur alle anderen Schaden ausgenommen
Personenschaden, haftet der Auftragnehmer nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Bei Geschéften zwischen Unternehmern ist das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit vom Geschéadigten zu beweisen.

8. Preise, Rechnungslegung und Zahlung

8.1. Alle von uns genannten Preise sind, sofern nichts anderes ausdriicklich vermerkt ist, exklusive

Umsatzsteuer zu verstehen. Mit den vereinbarten Preisen werden alle vertraglich vereinbarten Lieferungen und Leistungen einschlieRlich der Nebenleistungen abgegolten, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart
wurde.

8.2. Mangels abweichender vertraglicher Vereinbarung erfolgt die Verrechnung nach der tatsachlich geleisteten Arbeitszeit/vereinbartem Auftragsvolumen bzw. der bei der Abnahme festgestellten Mengenermittiung.
Uber Abschnitt 8.1. hinausgehende Leistungen, insbesondere Leistungen, die im Anbot nicht ausdriicklich angefiihrt sind, sowie Anderungen, Ergénzungen oder Zusatzauftrage, werden aufgrund der aufgewendeten
Arbeitszeit und der damit verbundenen Lieferungen nach den tiblichen Verrechnungssétzen berechnet.

8.3. Treten zwischen Vertragsabschluss und Leistungsausfiihrung a) Lohnkostenerhdhungen durch Gesetz, Verordnung oder Kollektivwertrag oder b) Materialkostenerhdhungen aufgrund von Empfehlungen der
paritatischen Kommission oder aufgrund von Anderungen der Weltmarktpreise fiir Rohstoffe ein, so erhéhen sich die in Betracht kommenden Preise entsprechend, wenn zwischen Auftragserteilung und Abschluss der
Leistungsausfiihrung nicht weniger als 2 Monate liegen.

8.4. Teilrechnungen sind binnen 8 Tagen zu bezahlen. Schlussrechnungen sowie saisonméafRige Abschlussrechnungen sind binnen 30 Tagen ohne jeden Abzug zu bezahlen. Skontoabziige sind, soweit sie nicht
ausdriicklich vereinbart werden, unzuléssig.

8.5. Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu begehren. Unser Unternehmen ist berechtigt im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden, ab dem
Tag der Ubergabe der Ware/Leistung auch Zinseszinsen zu verlangen.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1. Bis zur vollstdndigen Bezahlung des Rechnungsbetrages bleiben sémtliche Lieferungen, soweit sie ohne Zerstérung oder Veranderung ihrer Wesensart entfernt werden kdnnen, im Eigentum des Auftragnehmers.
9.2. Der Auftragnehmer darf daher auf Kosten des Auftraggebers nach Uberschreitung des vorgesehenen Zahlungszieles und nach vorheriger schrifticher Androhung der Ausiibung des Eigentumsvorbehaltes die
Lieferung entfernen. Alifallige, dartiberhinausgehende Schadenersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

10. Anwuchsgarantie

Wir gewéhrleigsten auf alle Freilandgehdlze eine Anwuchsgarantie von 12 Monaten ab Kaufdatum. Dh sollten Ihre Pflanzen innerhalb dieser Zeit nicht anwachsen, werden diese von uns einmalig ersetzt. Etwaige
Zustell- und Pflanzkosten werden nicht ersetzt. Ebenso bei nachweislich falscher Behandlung der Pflanzen durch den Kunden oder bei Staunasse, Frost- und Trockenschaden oder Ausfélle aufgrund extremer
Witterung wie zB Sturm, Hagel oder Uberschwemmung. Ersatz ist nur gegen Vorlage der kaputten Pflanze und der Rechnung méglich. Mit der Aufgabe einer Bestellung und der Ubernahme der Pflanzen bestatigt
der Kaufer, dass alle erforderlichen PflegemaRnahmen zum Gedeihen der gelieferten Pflanzen bekannt sind bzw. diesbeziiglich vom Verkaufer informiert wurde. Wir bitten Sie zu beachten, dass die
Anwuchsgarantie nicht von Pflege und Obsorge fur die Pflanzen enthindet! Reklamationen sind immer schriftich mit entsprechenden aussagekraftigen Fotos und der Rechnung unter office@gedori.at zu melden.

10. Schiedsgutachten und Gerichtsstand

10.1. Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber {iber Fragen fachlicher Art ist das Schiedsgutachten eines Sachverstandigen, der auf Antrag eines der Streitteile von der
Wirtschaftskammer des Bundeslandes, in dem der Auftragnehmer seinen Unternehmenssitz hat, aus der Liste der standig gerichtlich beeideten Sachverstandigen zu bestellen ist, bindend. Die Kosten des
Gutachtens tragt jener Teil, dessen Meinung unterliegt, im Zweifelsfalle werden die Kosten von den Streitteilen je zur Hélfte getragen.

10.2. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht anwendbar. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdriicklich ausgeschlossen. Die
Vertragssprache ist Deutsch. Die Vertragsparteien vereinbaren dsterreichische, inlandische Gerichtsbarkeit. Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz unseres
Unternehmens sachlich zusténdige Gericht zustandig.

11. Datenschutz, Adressenanderung und Urheberrecht

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass auch die im Kaufvertrag mitenthaltenen personenbezogenen Daten in Erfillung dieses Vertrages von uns automationsunterstiitzt gespeichert und verarbeitet werden. Der
Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschéftsadresse bekanntzugeben, solange das vertragsgegenstindliche Rechtsgeschaft nicht beiderseitig vollstandig erfilllt ist. Wird die Mitteilung
unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet werden. Es gilt die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Download auf
www.gedori.at; Techn. Anderungen und Irrtimer (Druckfehler) sowie Preisanderungen vorbehalten.
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